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Rapport du Secrétaire général

PROJET DE PLAN 'OPERATIONNEL GLISSANT DE QUATRE AN
SECTEUR DU DEVELOPPEMENT DES TELECOMMUNICATIONS
POUR LA PERIODE 2009-2012

Résumé

Le présent document contient un réesumé et lesipaang éléments du Plan
opérationnel glissant de quatre ans du Secteuédelabpement des
télécommunications pour la période 2009-2012. legaild du Plan sont
également soumis a l'attention du Conseil (tattip://www.itu.int/ITU-
D/pdf/op/OP2009-2012.piif

Suite a donner

Le Conseil est invité approuver le projet de Plan opérationnel glissant de
guatre ans de I'UIT-D pour la période 2009-2012aopter le projet de
Résolution reproduit dans I'Annexe A du présentuduent.

Références

CV/Art. 18, numéro 223A; Résolution 72 (Rév. Aata®p06) de la Conférence
de plénipotentiaires.

* http://www.itu.int/councile
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1 Avant-propos du Directeur du Bureau de développeent des
télécommunications

1.1 J'ai I'honneur de présenter le Plan opératlajiissant de quatre ans du Bureau de
développement des télécommunications pour la pe20@9-2012. Au titre de I'Article 18

(numéro 223A) de la Convention de I'UIT, le Burel@udéveloppement des téléecommunications
(BDT) est chargé d"établir chaque année un Pla&natipnnel glissant de quatre ans qui couvre
I'année suivante et les trois années d'apres tiadesiincidences financiéres des activités que doi
entreprendre le Bureau pour aider le Secteur damerssemble; ce Plan opérationnel de quatre est
examiné par le Groupe consultatif pour le dévelopg® des télécommunications (GCDT)
conformément a 'Article 17A de la présente Conioenét est examiné et approuvé chaque année
par le Conseil".

1.2 L'objet du présent document est de récapitegeprincipaux éléments du Plan opérationnel
glissant de quatre ans de I'UIT-D pour la périod@222012 et de demander au Conseil d'en
approuver le texte intégral, qui peut étre conssuiéhttp://www.itu.int/ITU-D/pdf/op/OP2009-
2012.pdf. Le projet de Plan opérationnel pour 2009-2012tili sur la base du Plan opérationnel
2008-2011, qui a été examiné par le Groupe corngydtaur le développement des
téléecommunications (GCDT) lors de sa 13eme réuainfévrier 2008. Ce plan est élaboré en
continu jusqu'au troisiéme trimestre 2008, de nraragprendre en compte les informations les plus
récentes dont on dispose.

1.3 La nouvelle structure du Plan opérationnelttbempte des attentes et des priorités des
membres, telles qu'elles ont été énoncées lo Gemférence mondiale de développement des
télécommunications de 2006 tenue a Doha (Qatde) et concue pour constituer un outil global et
fonctionnel utile a la mise en oeuvre du prograndfaetivités et de projets entrepris par le BDT
pour que le Secteur UIT-D obtienne des résultatsrats, s'acquitte de sa mission et atteigne ses
objectifs.

1.4 Dans ce contexte, et conformément a la Résali2 (Rév. Antalya, 2006) de la
Conférence de plénipotentiaires sur la "Coordimaties planifications stratégique, financiéere et
opérationnelle a I'UIT", le projet de Plan opératiel est fondé sur une structure analogue a celle
du Plan stratégique et du budget de I'Union. Eguieoncerne la Résolution 1243 du Conseil et la
mise en oeuvre d'un cadre de gestion des résudtatsdicateurs fondamentaux de performance
(IFP) sont intégrés dans le plan afin de constituepoint de départ pour I'évaluation des résultats
obtenus. Il en résulte une plus grande transpamnoee plus grande cohérence ainsi qu'une
approche plus stratégique de la planification,atéribution des ressources et de la présentagon d
rapports pour toutes les activités du BDT. En 2008DT aura, pour la deuxieme année,
pleinement adopté le modele de gestion axée suvesettats, méthode qui doit étre améliorée et
ajustée en permanence a la lumiére de l'expérammgse et qui encourage "une culture du
résultat” parmi le personnel et I'encadrement.

15 Il est demandé au Conseil d'examiner et d'amerde projet de Plan opérationnel glissant
de quatre ans pour la période 2009-2012 et d'adl@ppeojet de Résolution reproduit dans
I'Annexe A du présent document.

S. Al Basheer Al Morshid
Directeur du Bureau de développement des télécamnuations
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2 Mission, orientations stratégiques, objectifs, mrduits, priorités et facteurs
de succeés déterminants pour I'UIT-D

2.1 La mission et les objectifs de I'UIT-D poupkriode 2009-2012 s'inspirent principalement
du Plan stratégique de I'Union pour 2008-2011 (Aeriede la Résolution 71 (Rév. Antalya, 2006)
de la Conférence de plénipotentiaires).

2.2 Le Secteur du développement des télécommumisafUIT-D) a pour mission d'étre le
principal promoteur et le catalyseur du développ@rdes télécommunications/TIC et de servir de
passerelle entre les différents partenaires sss@nt aux TIC en vue de favoriser un acces
équitable et durable a des services novateursieicdlit abordable, en particulier dans les pays en
développement et les pays les moins avancés,fairdeen sorte que les principaux groupes de
population du monde qui vivent dans des régionsdasservies puissent réaliser leur potentiel et
accéder a la société de l'information, tout enrdrdas synergies entre les résultats pertinents du
SMSI et les programmes et activités de I'UIT-D.

2.3 Les sept grands objectifs de I'UIT-D sont l@gants (I'ordre est indifférent):

2.3.1 Objectif 1: Organiser et renforcer la coopération entre lesnldres de I'UIT-D et entre
'UIT-D et les autres parties prenantes, en tecamipte des résultats pertinents du SMSI.

2.3.2 Obijectif 2: Encourager la mise en place d'un environnememige au développement des
réseaux et services de télécommunication/TIC, eiicpher dans les domaines politique,
réglementaire et juridique, en tenant compte deligion rapide de I'environnement des TIC et des
TIC.

2.3.3 Obijectif 3: Soutenir l'identification de projets pertinergacourager les investissements
dans des projets d'entreprises liées aux télécomations et aux TIC, et stimuler les partenariats
public/privé, lorsque cela est possible.

2.3.4 Obijectif 4: Répondre aux besoins des Membres de I'UIT-D emissant et en diffusant
I'information (par exemple, des rapports ou desuakm) et le savoir-faire, y compris sur la mise en
ceuvre des résultats du SMSI, au besoin en cooiatinett en collaboration avec les autres Bureaux
de I'UIT et avec le Secrétariat général.

2.3.5 Objectif 5: Soutenir la mise en ceuvre d'initiatives et dggtsgoertinents mondiaux,
régionaux ou autres, y compris pour les zones esdatvies, les communautés autochtones et les
petits Etats insulaires en développement (PEIB)PIKIA, les pays en développement enclavés, les
pays pauvres lourdement endettés, les pays soearunflits, les pays et territoires occupés, les
régions ayant des besoins particuliers, ainsi quns des situations qui font peser de graves
menaces sur I'environnement, par exemple les oapasis naturelles, ce qui facilitera le
déploiement et I'exploitation des réseaux et dedces de télécommunication/TIC pour assurer
leur acces et leur utilisation de facon sare, derababordable aux niveaux national, régional et
mondial.

2.3.6 Objectif 6: Aider les pays en développement, en particulisfHMA, les pays dont
I'économie est en transition et les PEID a renfoegrs capacités humaines, institutionnelles et
structurelles par le biais du développement desoteses humaines et de la diffusion
d'informations pertinentes pour le développementTdE.

2.3.7 Obijectif 7: Faire des études économiques, financieres etitpods sur des questions
touchant au développement des téléecommunicaticBsfdnformément au mandat des
commissions d'études de I'UIT-D et diffuser, le @éaséant, les résultats de ces études, en assurant
une coordination et une coopération étroites ad¢ke de I'ensemble de I'UIT.
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2.4 Conformément a la méthode de budgétisation sxelkes résultats, ces sept objectifs sont
rattachés a des produits UIT-D, comme indiqué taResolution 71 (Rév. Antalya, 2006) de la
Conférence de plénipotentiaires. Les quatre predibritaires de I'UIT-D sont les suivants (par
ordre de priorité): coopération internationale féoances mondiales ou régionales de
développement des télécommunications, CMDT ou CREdjmissions d'études; programmes et
assistance aux membres; initiatives mondialesggdméles. Les produits de I'UIT-D sont les
suivants:

- CMDT et CRDT

- Commissions d'études

- Programme spécial en faveur des PMA

- Initiatives mondiales et régionales

- Groupe consultatif pour le développement desdo@hdnunications
- GSR et réforme de la réglementation

- Développement de l'infrastructure et des résdanformation et de communication
- Cyberstratégies, cyberservices, cyberapplications

- Questions économiques et financiéres

- Renforcement des capacités humaines

- Statistiques et informations sur les TIC

- Partenariats et promotion

- Assistance aux membres

2.5 La mise en oeuvre de la mission et des olgaaiifiquée ci-dessus doit tenir compte des
grands facteurs de réussite suivants:

- Les membres comprennent et partagent claireraenisision et les objectifs de I'UIT-D.

- Les ressources requises pour la mise en oeuwresdebjectifs sont dégagées et leur
utilisation est controlée de maniere économiqledffetace.

- Les méthodes de travail et les activités du Secentinuent a étre améliorées par la
coopération et I'établissement de synergies eegsrenembres et le Bureau de
développement des télécommunications.

2.6 Plus précisément, le Plan opérationnel de }DIfEpose principalement sur:

- L'Article 18 de la Convention de I'UIT, tel quéeh été modifiee par la Conférence de
plénipotentiaires (Antalya, 2006).

- Les Décisions et Résolutions pertinentes de t#€éence de plénipotentiaires de 2006.

- Le Plan d'action de Doha (DAP), en particulisrpeogrammes, activités et initiatives
établis dans le cadre de celui-ci.

- Les Résolutions et Recommandations pertinentés AMDT-06.
- Les demandes d'assistance directe/ponctuellertires pays.
- Les "Directives pour la mise en oeuvre des pragras" approuvées a la CMDT-06.
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3 Grandes lignes et principales activités du Planp@rationnel pour
2009-2012

3.1 Afin de tirer parti au mieux des ressourcestéies disponibles pour les activités relevant
du Plan d'action de Doha, les principes ci-aprégtiappliqués pour mener a bien le processus de
planification opérationnelle:

- privilégier les questions de développement dereaitratégique et poursuivre le traitement
d'une question jusqu'a sa résolution compléte;

- eviter la fragmentation des activités de I'UITeD, particulier au niveau des pays, en les
intégrant dans des projets et des activités alphgsterme visant a étudier des questions
susceptibles d'améliorer sensiblement le processagveloppement;

- accorder la priorité aux activités de natureoigle ou sous-régionale, par opposition aux
actions nationales ponctuelles;

- établir des partenariats autour de projets cémeted'activités a long terme concernant,
notamment les initiatives régionales identifieesadtila CMDT-06;

- utiliser chaque fois que possible les compétespésialisées du personnel du BDT pour la
mise en oeuvre des projets;

- adopter une approche fondée sur des équipeop. pr

3.2 Le budget biennal global du Secteur pour 200@2approuvé par le Conseil a sa session
de 2007 (Résolution 1280) s'établit a 56,3 milli@hF, dont 11,9 millions CHF pour les
programmes, activités et initiatives. Un grand noemibactivités sont déja approuvées et planifiées
pour 2009 et tout sera fait pour satisfaire lesveaux besoins, dans les limites globales des srédit
budgétaires disponibles.

3.3 Un des volets les plus importants du Plan @jénrael pour 2009 a trait aux initiatives
régionales, telles qu'elles ont été approuvéesCMRBAT-06, puis actualisées avec l'adoption
d'initiatives prioritaires pour chacune des régidad'UIT. Les propositions de projet portant &g |
cing initiatives de chaque région ont été soumase&CDT plus t6t dans l'année.

4 Objectifs et produits

4.1 La Résolution 71 (Rév. Antalya, 2006) de laf€mnce de plénipotentiaires, qui présente
le Plan stratégique de I'Union pour 2008-2011, érerrdans la section 6, les objectifs et produits
du Secteur du développement des télécommunicatBorgormément a la méthode de
budgétisation axée sur les résultats, ces objexdifs mis en correspondance avec les produits de
'UIT-D comme indiqué dans le Tableau 6.1 ci-apres:
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TABLEAU 1
Objectifs et produits de I'UIT-D
N° de Produits Objectif 1 Objectif 2 Objectif 3 Objectif 4 Objectif 5 Objectif 6 Objectif 7
produit Organiser et Encourager la mise Identifier des Répondre aux Soutenir les projets| Aider les pays en | Faire des études su
renforcer la en place d'un projets pertinents besoins des qui facilitent le développement, en des questions
coopération a la environnement pour encourager leg Membres en déploiement de | particulier les PMA, touchant au
lumiere des propice au investissements diffusant réseaux et de a renforcer leurs | développement deg
résultats du SMSI | développement de§ dans le secteur deg I'information et le services pour capacités humaineg TIC et diffuser les
réseaux TIC, en TIC et stimuler les savoir-faire assurer un acces sl institutionnelles et résultats
particulier dans les partenariats durable et abordabl structurelles
domaines politique, public/privé
juridique et
réglementaire
CMDT et CRDT X X X X X
Commissions d'études X X X X X X
3 Programme spécial en X X X X X X X
faveur des PMA
4 Ir]|t|_at|ves mondiales et N X " X X
régionales
5 Groupe consultatif de
développement des X X
télécommunications
6 QSR et reforme de la N N X x X
réglementation
7 Développement de
l'infrastructure et des
. " : X X X X X X
réseaux d'information et de
communication
8 Cyberstratégies,
cyberservices, X X X X X X X
cyberapplications
9 Quest!gns économiques et X X N N X X X
financiéres
10 Renforcement des capacité
; X X X
humaines
11 Statistiques et informations
X X X
surles TIC
12 Partenariats et promotion X X X
13 Assistance aux membres X X X X X
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4.2 Les diagrammes suivants présentent la réparties ressources planifiées, entre les
objectifs de I'UIT-D pour le premier, et entre psduits UIT-D pour le second.

~ ™

Objectif 3
149

Objectif 2
6%

42600 : Programme spécial
pour les PMA, les PEID et

télécommunications d'urger =
- Prog. 6 9 42700 : Statistiques et infor- 40300 40?:;MDT e

5% mations sur les TIC 5%

40600 : Commissiol
d'études de I'UIT-D

8%

42500 : Renforcement des
capacités humaines - Prog, 5

10%

42400 : Questions économiques
et financieres - Prog. 4

4%

42100 : Réforme de la reg|
mentation Prog.!
8%
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5 Structure du Plan opérationnel de I'UIT-D pour 209-2012
Le Plan opérationnel comprend quatre sections, csuit.

La section 1 présente un apercu du plan de quasrdeal'UIT-D. Elle décrit le plan stratégique de
I'UIT-D et les ajustements entre les Plans opénagy stratégique et financier. Elle contient
également des informations utiles a la planifiaapour la période 2009-2012 en ce qui concerne le
Bureau de développement des télécommunications,uthoénoncé des objectifs, des résultats
attendus et des indicateurs fondamentaux de peafure; ainsi qu'un résumé des ressources
planifiées et la part de ces ressources affectéactivités et produits du Secteur. Elle compremd e
outre un récapitulatif de I'évaluation des actwigétérieures.

La section 2 contient, pour chaque produit UIT-@, informations suivantes: objectif général,
principaux résultats pour 2008, objectifs annuelsri2009 et objectifs annuels pour 2010 (y
compris les résultats attendus, les indicateurddorentaux de performance, les mesures
quantitatives et autres mesures pertinentes, testés et/ou projets) et objectifs pour 2011-2@¢2
compris les résultats escomptés et les indicatendamentaux de performance, si nécessaire). Les
produits UIT-D sont définis dans le Plan stratégige I'Union pour 2008-2011. lIs tiennent compte
de la structure des programmes et activités détains le Plan d'action de Doha de 2006. Des
correspondances sont établies entre les résulties iedicateurs fondamentaux de performance,
produit par produit, et les activités et/ou progisiuels qui sont énuméreés dans la section 3. Le
produit "Initiatives mondiales et régionales"” esigenté initiative par initiative.

La section 3 donne des informations sur la plaaiion des projets. Une liste de projets en cours en
2008 est incluse, ainsi qu'une liste des projetsés@ bien sur le plan opérationnel, mais pour
lesquels des transactions financiéres sont touguours. Le BDT a axé davantage ses activités et
ses responsabilités sur les projets, qui sontiteipal moyen d'obtenir des résultats pour chaque
initiative régionale annoncée par la CMDT-06. Pd'autres programmes/activités, comme le
budget ordinaire ne peut prendre totalement ergehtaus les besoins, des projets sont nécessaires
dans le cas d'entreprises couvrant plusieurs amtéExessitant d'importantes dépenses.

La section 4 présente les correspondances entagtigiés de I'UIT-D et les différentes
responsabilités attribuées au Secteur, par exesafilfaire aux buts de I'UIT et aux objectifs du
BDT, mettre en oeuvre les résolutions pertineneesdPP, les résolutions et recommandations de la
CMDT-06, les grandes orientations du SMSI et radess activités a celles des commissions
d'études.
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ANNEXE A

PROJET DE RESOLUTION

Plan opérationnel glissant de quatre ans du Secteuiu développement
des télécommunications pour 2009-2012

Le Consell,
reconnaissant
les dispositions de I'Article 18 de la Convention,

ayant examiné

le projet de Plan opérationnel glissant de quatsedar Secteur du développement des
télécommunications pour 2009-2012 (Vaitp://www.itu.int/ITU-D/pdf/op/OP2009-2012.pHf

ayant également examiné

la nécessité pour le Directeur du Bureau de dépelmgnt des télécommunications de disposer
d'une certaine souplesse dans la mise en oeuwéadwpérationnel glissant de quatre ans afin de
tenir compte des changements qui pourraient inbéreatre deux sessions du Conseil,

décide
d'approuver le Plan opérationnel glissant de quatsedu Secteur du développement des
télécommunications pour 2009-2012 pour la réabsaties activités de ce Secteur.
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