
1

��������	�
�����
������������
����
���������������

������������������������������

����������	
���


 �
�� 	��� � ���	����
�����


� 
�� �
������ � �

� � �� ��� �����
��� ��������� � ������� ��� 	
� ��

� � 	���� � �
�� �������� ����� � ��� 
������

 �! ������ ��
�" � �	��
����
�	� ��

# �������
�" � �	������
 " 
��� ����� ���	�� �$ 	��� �
% � �������



2

����������	
��&

� � ��� 	������' ��( 	

) � �� �� ��������� ��
�
���
� ����* �� �	�� �� �$ ����
� �� � 	
����


 �	�( ��������� �� �� ��

' ��( 	+��
�	� ��������� ��� �
" ��� �

�
���� 	��� �����������# ��� ��� ��" ����� ��� �
" ��� �

� � ���� �� 
���� 	� �����
�" � �	����

���� �� ����

������



3


 �
�� 	��� � ���	�������� �� ��
�����


� * � ����� ��" 
�! �� ����� �$ ��������� � ��(
, �- �� ���������! ��� $ �� 
�$ �
�����& . . -

, � �$ ����� ����
	��������/ 0& �� �
��. . ���� 	$ ��	���

, # �� ��� ������1 ��. �$ �������	�� ��� �
�1 ���$ ����������� 
������
���& . . -

, 1 ���$ ������������� ���������

, 1 2 �$ ��������% � �� � ����� 	�� �	� �� 
�
���	
���" ����� ���
& . . .

3 �����������	��
�����

�����������
���� �� � �� ��


 �
�� 	�, ����� ��� � ����" ��� " �����
��� � ����" (

� ����4 5 � 6�
������ �� 	
� ����� ���� ��� � 
�� �


 �7! �
������� ��������8�� � 	
	� ��
���� �$ ( �

, �	�6
 �
�� 	��� �$ ������ �
	��
�

, � �$ ������������ 
� 	�����* �� ������� ����� �����

, # ��	��� ��( ���! �
�" � �	��
( ��
	� �! �
� �

, �
�6� 	�� ���
� �� ��



4

� � 	��� 
�� ���� � ��

� �
��������
� �� ��

 �" � �� ����
	��������� �$ ��������� � ��(

� �* �� �� �$ ����� 	����� $ ����� ����

) � � �
�� ���������
�
�� � � �� ��
 �� 9 ��� 
�� " � ����! �
� ���� ���
����" 
	����

��� � 	
	��� ��� �* �� �� �$ ����� 
�� ��"

: �! ���� � ����" ������ � � �	��;���
����	�� �< �;�����" �� ���� $ �� 
�$ �
��
������ � $ �
=������ 	�� ���=�	�! 	( ����0

> 
�	� � �! ���������
�	����	��	� � �� ����" �
	�����
����0��
	���� �� � �����
��! ���� � ����" ���

� � �� ��� �����
��� ��������� � ������� ��
� 	
� ��

�
���6� 
�� � � ��	�� �� 
���6� �	���
� �� �� ���� � ���

�
���6��� ��
��� 	
�� ��� ��"

�� 	�" ������ ���� � �
�$ �� 	� ��� 


� �
" �
��	�� �
 � % � ��������

? �! �
��" ����$ 	

��
��������
(

�
���6@� 
��� �� ����	���� �
	�����

 �	� ��
�$ 
	�� ��" �$ ( ��� �
	��
�



5

� � 	���� � �
�� �������� ����� � ��
� 
������

: �! ���
� �� ������� ���� � �
�

: �! �! 	( ������ ���" �$ � �������

�������	����
������ 	�����	�� �� 
�	��� ��(

: �! �
�� �������
�	� � ��" ��� ��� ���A ��

�
�� ���������� ���� � �
�� � ��� �

� 	
� ���" 
�! �� �	�� ��
	����
� 	����

;�� 
�	��� �� �� � ������������	����	��	�� �" ��$ 	��� 	
� ���

�������	������� � 
�� ��% � 	���( ��������0

 �! ����	�
�" � �	��
����
�	� ��

: ��� ����
�6	�������� ��
�������
�" � �	����

� �� �
" ��� ������ ��! �����
�������
�" � �	����

�	������
�� 	� �����	" 	������� �
6����� 	���" ��� ��� �
���� �� ���� � ���

� 
	� �����	��� ���6� �� �	�
�" � �	������ 	�" �� �


� �� ��

� ����� ���� �� �� 
� �



6


 ���� ��$ 	��� �� ���� � � B 0

# �" � �	������� �� �� �$ ��" � �� �� �$ ( �	����� ���
�� ��	
�
	�� �� 
�� �� �	$ ����
	� �! �
�

# �" � �	��������� ������ ����	�
	�" ������ � $ ��� �
����
�����$ @�� ��� ���! � �����
�� �" �����" ��� ������ ����
� 
�� ������� ���� ����� 	
��� � �	
�( ������! ���
� �� ��

# �" � �	������� �� �� ��	� ����	����� ���� 	
��� �� 	�����$ ( �
� ���A ��������� ������
� 	�������� ���(

��� � ��

� ��� �� � �� �� ���
� 

�� �
� ����
�
� �� 
�
�
�� �
����� � ��� �
� ����
�� ��������� �
� ��

�
�� ���� � ���

> 	��� �C � �����������	�� B

� � 	��	
���� ���� �������� �
�" � �	��
( �" �	���

;���
	� �! �
� �	� � 
�� 
�	�����
��� ��
�	� � ��� �� ����


 
��� �� � ����" �����
�����$ ���" �
�� ��� ���� �

� ��! ������ �� �
���
������
�" � �	�����

� 	
� �����	� �
�� �� ��
�� � $ ��� �����
����� ����� �
	������


 �( ��� �� ��� �����
�" � �	��
( �� �� �
�	�������

;��� 	
� �����
� � �� 
��	� 	� ��� ������ � 	�" ���



7


 �� ��� ����� ������ �� �� �������!

# �" � �	�����! ����� �	( �	��
	�������	��
����	��
� ��� �
" ��� �������� � ����" ����	�� �� 	
� ������	� ��
���" 
�	��
�� �� � ���������� � 	 


� ���� ( �	! 	( ��
��� $ 
	� ��� ��� �
" ��� ���� � 
 �	 �

4 �����" ��� ��
�" � �	��
( ��
	� �! �
� �
�" � ��! ����
	��� � ��	�� �" � �
�� 
������! ��� �� �
��� �� � ���������
� � 	 


� �� � ���� �� � � � � �� � DDDDD

������



8

� � ��� 	������' ��( 	

4 �� �
�� �����! ��� �	�� �� ���
����� �� 
��
�����E E E
, ' ��( 	������F �� ���� �� � � ��� 	��������
� �
	����

' ��( 	���� � � ��� 	������
 � ������E E G
, 5 �� ��
6�� �� ���� ���" ���	����

, ? �$ �
	��A 	�����	�� �� 
�	��������	�
�" � �	��


5 �� ��
������ ( �5 �	��� ���������� �� ����
 � 
����E E E =�

�� ���� ����� �� �& . . �
, � �� � ����" ( ��� �� ���� �� ���� ( �	�� �� 	
� �����" � ���	����

) � �� �� ���5 �� ��
�# ���
�

? �$ �
	��A 	�����	�� �� 
�� 	��A 	���������� ����� ��
����

, � �� �� 
	" ��� 
�� 	������ ��
��� � � � 
� � � 


, ;� � 
�� ���� ���� �� �� 	 	 � � � �� ���
� �����
� �� ��

, ;� � 
�� �� ! � ��
� �����
� �� ��� ���� �
(



9

) � �� �� ���5 �� ��
�# ���
� ���� �$ ����
5 � $ �� 
�$ �
�" 
�! �� �

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

1,600,000

1,800,000

2,000,000

2,200,000

2,400,000

) � �� �� ���5 �� ��
�# ���
� ��
� �* �� 6� �$ ������� � 	
����

Type of Service Kenya
Fixed Line Operators 1
Fixed Line Subscribers 299,255
Mobile Cellular Operators 2
Mobile Cellular Subscribers 3,421,343



10

) � �� �� ���5 �� ��
�# ���
� ��� �* �� 6
� �$ ������� � 	
����

0
250,000
500,000
750,000

1,000,000
1,250,000
1,500,000
1,750,000
2,000,000
2,250,000
2,500,000
2,750,000
3,000,000
3,250,000
3,500,000
3,750,000

Ju
n-

99

Ju
n-

00

Ju
n-

01

Ju
n-

02

Ju
n-

03

D
ec

-0
3

Fe
b.

20
04

Ju
n-

04

D
ec

. 0
4

P ER IOD

S
U

B
S

C
R

IB
E

R
S

Total Fixed LineSubscribers Total Mobile Subscribers 

� �$ ����� ���� � ����� �� 	�� �� �
�� 	��

31,500,000
6,371,370
1,593,789

25
7,875,000
1,600,000
1,500,000
4,775,000

4.7M-9.4M
Difference
Current demand

* Source: Economic Survey - 2003

Total Population*
Total number of households(National)
Households above absolute poverty line
%Households above absolute poverty 
Population above absolute poverty line
Served
Children below 7 and adults above 90 



11


 �	�( ������ �� �� ��

� � ��� �� ���� 	
� ���� �� 	�� ���
������ � ��( ����
' ��( 	����$ ��! ����H 0I �	�� �E 0H �� ������

� * � �� ��� ��� ���� �� �" 
�! �� �! ������� 	�� ��$ ��� �
% � 	���	��� ��	�� �% � 	����	��� ��� �� 	��

� �$ ��������� � ��( ����� ����� ����� ������ ���� �� 	��

: ��� ����
�6	�������� ��
�" � �	��
( ��
	� �! �
�

' ��( 	+��
�	� ����

< ��! ��� ��� �
" ��� ��	��	���� � �
�� ���(

� �����" ��������� �� �
��	�� ���

: ��� ���
�� � 	�" �



12

�0�? �� �����"

? �� �����" � �
	� �! �
� �� � �� �� 
	" �� �� � � � 
� � � 


	�� ������
�	 
 � " � 
�
�
 �

�� 	��� ��� � �� � ����" ( � �� �� ���� � ��� �����" � " � �� �� �
$ ( �� 	
� �����
� � �� 
��& . . &

�� 	���& ���J ������ ���� � ����" ( ���� �
	����� �����" �
� 
�� ���� ������ ��� �����* � �� ��� ��( ���� �����" �
�
	� �! �
� �& . . H

& 0�# �" � �	�����

�� 	������' ��( 	���� � � ��� 	������# �" � �	������
& . . �

�� 	���& ��' ��( 	���� � � ��� 	������# �" � �	������
& . . 2 �� 
�� ���� ����� �� �
��
, : � � $ �
�� �
�	$ ����(

, J ��� �
�	����
� �� �

, ��� � �������

, ����� � �
�� 
���� ����



13

- 0�;����	��� ��

;����	��� ��� 
�� ���$ ( �� ��� �
" ��� ����� �� � ��

, � # $ � ��5 �	� ������ ����� ��� ��( �$ ��! ����;��	�� �
�5 � : ����! �
� �

, # � 
% 
 & ' �	 
 � 
�� 
! ( � �������$ 	��� �����
� ����� �����
	�� �
��	����	
����

, )*� 
 & ( � & ��� 
� & 	 
 � � � 	 
�
 � ����	�6
 �
�� 	��� �$ ����
�� �
	��
���� �
	���" ����� 	���
 �
�� 	

� 	( ���
! 	
� ��� � ���� �� 
���� 	� �����
# �" � �	����

) � ��� ������ � �
�� �����������
�� �$ ( �� ��� �
" ��� �

: ��� ���
�	��	� � 
�� 
�	���
�" � �	��
( ���� �
��� ����
���� �� � ��� �����
��� ����� ��� �
" ��� �

: ��� ����
�� ��� ����� � $ ��� �����
����	�� �� �� � ��������
� ����� �
	�����

� �� � ����" �� 	����� �
	���(

� �� � ������ �� � ���������	��" � 	
� ��	�� �� ���� � �
�
� 
���� ����



14

5 �� � 
��� � $ ��� �����
�����$ @�� ��� ��


 � � 
�� 
�	���� ���" ����
�� ��� �
�	����
� �� ��
� 
�� �����

, 5 � �� �� ��� �� �����J 5 ) �$ ��! �� ���� ��

# �" � �	��
( �� 	
� ��( ���
�* 6@� 
��� �� ����	��
�� �
	�����

, ;����	��� ���� �� �
��) � � 5 
 =�� 
 � # 
 =�
 # ;�� 


� �	��! ��� �
�" � �	��
( �$ 	

��
�

� �	��! ��� �
�" � �	��
( �$ 	

��
�

� 	
� ������
( ����	$ ���	�� �� 
�� �� �	$ ��


 � � ����������! �
� ��	�� �� ������

5 �	�� 	
� ������
�� �
	$ ����(

? �� �����"


 ���� 	��������
���� 
� ����0" 0�� 
�% � ��� ���

4 
�	��
���� � ������ ���� � �
�����
����



15

�) : �? J 5 ;) :

���� �
" ��� ������� ��! 	( ������ ���� �� 
�

� � $ 
	� �����	�� �
� ��! ��� �����
������( �� �! ����$ ��	�
� � ��� � �� ��� ����� �

�! �

�� � � ' �� 
 !


