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� ��� ������ ��� ���� ������������� ������� ������ ���� ��� �� ������������ �
�� � ���� ��� ��� ���� � � � ������ ��

�  ! ��������! � � �� ���"� ��� ����������� # � ! ���! ��� ��� ����� �� ��� ����� ����
����� ���������� � ���� ���� � ��� �� ������ �� ��� �� ��� � ��� ���� �� �������� �
�� � � ��! ��� � � ������ ��

�  ! ����� �� ������ ��� ������ ������ �� ! � ��� ������ ���� ��� ����� ! ���
! �� � �� ������ ��� ����� ���� � � ���� � �� ��� ����� ��� � � � ������ �

� ��� ������ ���� � �! �� ���� ������� � ��� � �� ��� �������� ���� ��� �� ����� ��� �
�� ������� � � � �� �� ��� �� ����������� �� � � �� ��� ��� � ��� ���� ����� �� ��
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� ������ � �� �������� ��� ��� �� ���! �� ��� �� ������ ��� �� ��� �����
�� � � � ����� �� ��! ��! ���� ��� � �� $
% ��� ������ �� ��� �� �� ���� �������� ���! ��� � � �� �� ���! ��� ��� �� ��

�� �� ������� �������� ��� ��! ��� �� � �� �� �� �
% & � '�� � � � �� �� �(�� ��� �� �� �������� � � ������� �� � � ����
% ��� ������ ���� �� �� ��! ��� � � ��� ���! ��� ��� �� ����� �� �� �

�� ���� �� ��� ��! �� ������� ��� �
% ) � � ��� ������ ��� � ��! ��� � ��� ��� ���� ��� � � �� �� ����� ������ 
% ��� ����� ���� �� ������ ����� ����� �� * � � ��� �� �� �
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� �� ����� ��� ����� �� �� � ����� � � ���� � �� ��� ����� ��� � � � ������ ���� � �
� � � ���� � �� ������� ��� ��� �� �������������� ��� � ��! ���% � �� � �� ��� ���� �
�� � �� ���� �$

% + ���� ��� �� �� �� ��� ��� �, ���! ����� �� � �� ��� �� � � ��

% � � � � � ��� -� ��� ��� �� �� �� �� ������ �� � �� �� �����. ��������� �� ��! ���
. ��������! ���� �� � ���� ������� ��! ������ �� �� ������ � � �� �� ����
�! � � ��� ! � �� ������! �� �� � � ��

� /���� �� ����� ������ ���� ��0 �� � ��� �� ! ������ �! �� � � ���� � �������������� ���� �
� � ���� �����! ��� ��� ��� ��� �� � �������� ���� � � ���� � �� ���� � ����� ��
� � � � ������ �� ��� ��� ������������� �� ! ��� $�� � � � � ����� �� � � ����� ��� ���
� � � ���� ����� �� ���� �� �� ���� � �



���������	

� �

CONSULTING

�  ����	��� � � ��
 �� � �����

� & � �� ��! � ��� �� ��! �� ���! ��������� ���� �� ��� � � � �� �
(�� ����� ���� � ��� ��1 �������� ������ ���! ��� ��� ����� �(�� ��� ��� ��
� ! �� ! �� �� ����� ��� ����� ����� ��� ��! �� �� ��! ������ � ���� �
� ����� � ��� �� ��

� /� ���������� ������ �� ! � ��� ������ � ��� ���� �� ���� ! ���! ��
�0 � �� ��� �� ��� ���������� �� ��� ��� ! ��! ��� � � �� �� ��
����� ���� ��

� ��� ������ �� ���� ��� ���� �� � ���� ��� �� � �� ��� �������� ��� ��� ����
� ����� �� ��� �� �� ��� �� � �� ��� �. �� ��� ��� ���� �� � ���� ��
�� � �� ���� �������� ��� ��� ��! �� �� ! �� ��� �� ��� �



���������	

� �

CONSULTING

�  ����	��� � � ��
 �� � �����

�  ��������� ������ �� �������0 ��� �� �� ��! �� �� ! �� ���� �� �� ��! � � � �� ��
� ��! � � � �� � ��� ��� �� ! ��� $�

% 2 ��� �'� ��

% ������ ��������3� � � ��� ��� �� ����4

% ������� �� �������� �� � � ��

% 5 �� ! � ��� ��

% + ���� ����� � � � ��



���������	

� �

CONSULTING

���������	�
 � � ��� 6 ��! � � � �� � �

�  ! ��� ��! � � � �� � ��� � � �� �� ����� �� ������ ��� � �� � � ���� ! �� ! �� ��� �
������� ��� ��� ��� �� �� �� ��! ����� �� �� ���! ��� � � �� ��! ���� � ��� ������ ����� �����
��� � � � ����. ��� � �� �� ��! ��! ��� � � ������� ������� ! � �� � ��� ��� ��������
� ��! ��� � � � ��� ����� ��� �������! ����� ��� ���! ��������'� ����� ��0 ��� �� ��
�� �� ��! �� � ��� �� �� �� ��, ���� �� ��� � ������ � �����������������
! �� � �! ���� ���� ������� �

� ��� ������ �������� ������ ���� �� ���� � ��� ��� ���� �� ���! ���� �� �� ��� �
��. ����� ���� �� ����� �� ����� �� �� ��� ���! ��� �� (�� ��� �� ��� �� ���� ���
� ���� ���� �'���� ��� ���� ����� ���� ������� ��� �� �������! ������� ���
� � ������ �� � � �� ��! ���� � ��� ������ ����� ���� �� ����� �� �� � �� ���! ��
� ��� �� �� ����! ��� � � ������� ����� ����� � � � �����
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 � � ��� 6 � � �����

� /�� �� ����� �� � � ����! ������� ����� � � � �����! ���� ��� � �� ��������� �
3� � � ���� ��� �� ���� ����� 4�! �� ���� ����� ����� ��� $

% 7 � � ��� ��� �� ����

% + � ��� ���� �� �� �� ��� ���! ������� � � � ��� ���� �� ��� �� ��

% & ��� � �� �� �� �� ��� ��� �� �� ���������� � � � ��� ���� ������ ���� ����

% ) � � ��� ������ ���� �� �� ��

% 8 �� ����� � ��� �� �% � �� ������

% 9 � ������ �� � � ��

% : �� ��� ����� �% ��� �� ����� ����

% ) ��������� �� ��� � � �� ����� ���� ��� �� �� �� �� � �� ��

% 1 ���'���� �� ��. ����� 
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 � � ��� 7 � � ��� ��� �� ����

�  ! ��� � � ��� ��� �� ������� �������� ���� ���� �������� ����� �������� ��� ��
� ��� �� �� ��� � ���� � � � �� ��� ��! ��� � � ��� ��� �� ������� �� ��� �� ���! �������� ��
������� ��� � ��� ��� � � � �� �� ��! ��� � � � �������! ��� ��� ������ ��� �
�� �� ��� ��! ��� �� � � ���������� � ��� ������� �� �� ! ���� � � �� ������� ����
�! ������� ����� � � � ����

�  ! ��� � � ��� �� �� � ���� �� ��! � � ��� �� ������� ������ � � � �� � ��� ��
� ����� ��� ��! ��� � � ��� ��� �� ������� ��! ��7 �� �����) � � ���2 ��� �� �6 � � ���
37 ) 2 6 4��
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 � � ��� 7 � � ��� ��� �� ����

� 7 ) 2 6 �� ����� ��! ����! ��������� �� ��� ������ ���� � ��! ���� ��� � �� ��� �� ����$

� ! ���$

�
�

$�� � � ��� ��� �� ����

�� $���� � '����������� �������

β $�� � � � ��*� �� �� ��� ���� ���� �

2 �6 �$�� ��� ������ � �� ��� ��� �

PRMRK F *0 β+=
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 � � ��� + � ��� ���� �� �� ��

� ) ���� �� �� ���! ��� �� �� ��� ������� � � � ��� ���� �� ��� �� �� ��� �
� ��� ������� ����� ��� ��! ����. ����� ��� �� �� ����� ����
����� ����� � � � ����

� ) ���� �� �� ��������� �� �� �� ��� ��� ���� �� ��� ��� � ������ ��
�� �� ��� �. ����� �� (�� ��� � ��! ���� ���� � � �������� ���
� ���� ����� ��� ��� �� � ����� ��! ���� �� ����� ��! ���� ��� ��� �
� �� � � � �� �� � ���� ��� ��� ��� ���� ���� �� ����� ��! �� ��
� � ������ �� ������������ ������� ��� (�� ����� ����� ���� � ��� ��� � �
�� ��� ��� ! ��� ��� ����� �� � � ����� �(�� ��� �� �
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 � � ��� + � ��� ���� �� �� ��

� : �� �� ������ �� ��� �� � � � ��0 ���� � ��������� ��� � � ���� ����� ���
��� �� �� $

% ) ���� �� �� ��� ��� �� �� ���! ��� ��� �� ���

% & �� ����� ��� ��� � ������ ��� ��! ������� � � � ��� ���� �� �� ��� ��

%  �� �� �� ��������� ��

% 1 ��� ������� �� ��� � � � ��� ���������

% � �� � ��� ! �� �������� � � � �� ��� �� �� ��
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 � � ��� & ��� � �� �� �� �� ��� �
����� ���� ������� �� �� ���

� 9 ��! ����� �� �� ���! ��� ��� � �������� �������� �� �� �� ������� ��� �� � ����
�� ��� ������ ! ��! ����� � �� �� �� �� ��� ���! ������� ����� � � � ������� �� ����
� � ���! ����. ����� �. �������� �� ����� ! ���� � �� �� � � � � ���� ��
���� ���! �� ������� ����� ��� ���� ��� ������ ! ��! ����� ���� ��
����� ���� ������� �� �� ����� �� � � �� ��

�  ! ����� ����� �� ���������� � �� ��! ���� �� � �� �� �� ��� �� ���� ��� ��� �� ��!
�! ����. ����� ���� ���� ��. �����������! ���� � �� ��� � � � ������ � � ����� �� ��! ��
�! ��� ��� ����� ���� ! �� ����� ��� � � � �� �� � � ������ �� �� ! ��� ���� ��
�0 �� � ����� � �� ���� ��� ������������ ���� � ���� �� ���0 � ! �� �� ���� �
��� � ������� � � ������ ������� � �� ���� ���������� �� �� ������ � ��� �� �
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 � � ��� & ��� � �� �� �� �� ��� �
����� ���� ������� �� �� ���

�  ! ��� � � � ��� ���� � ���� � �� �� ! ������ ��� ����������� ���� ������ ���� ����
�� �� � ������ �� �� � �� ���! ������� � � � ��� ���� �� ��� �� �� ��� ��� ! �� ! �
������� ������� ������� ������ �

� /���� ��� �� � ������ ��� ������ ! ��! ����� � �� �� �� �� ��� ���! ������� ����
� � � � ������� �� ����� � ���! ����. ����� �. �������� �� ����� ! �
� � � � � ���! �� ������� ����� ��� ���� ��� ������ ! ��! ����. ����� ���� ���
� ������� ���� ������� �� �� ����� �� � � �� ������ � �� ��� ���� � �� � �
��� � �� ������ � �� � �� ��� � ��� ! �� ��� ��� �� ���� ��� � ������ � ��� �
� ������ ����� �� � ������ �� �� ��� � ��� ���� ���� �� � ��� �� �� ��� �� ��
� �� � �� �� �� ��! ��! ��� ����� �. ��������� ���� �'���� �� �
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 � � ��� & ��� � �� �� �� �� ��� �
����� ���� ������� �� �� ���

� 8 �� �� ���� ��� ��� ��! ��� ���� �� ���� ��� �� ���! ���� ������ ! � ���� ����
����� � � � ��� ���� ���� � �� ������ �� ������ � � � ������� ��� ������ ! ���
� ��! � � � �� � ��% ��� �� �� ��� ������ �% �� ��� ����� ��� ��! ��� � � �� �� ��
��� ! �� ���! ����� � �� ����� ��� ��� � �� �� ����! ������� ����� � � � ����

� ) ��! � �� ! ��! �� �� ��� ��� ����� �� �� ����� ��� ��! ��� � ��������� ����� ���
�� � �� �� ! ��� ��! ��. ��������� �. �������� ���� ����������� �� ���� ��
�! ��������� ����� �� ��� � ��� ������ ��� � �� ����! ��� � � ����� �� �� � �� � �
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 � � ��� ) � � ��� ������ ��
�� �� �� ��

� 9 � ���! ������� ���� ������� �� �� ����� ���! ��� � �������� � �� �! �� �
����� ����� ��� ������� ��� �� � ������ �� ����� ����! ����� ���� ��
�� � ��� ������ ���� �� �� ����� � � � ����� �� ��! �� �� � �� �� �� ���! ��� ��� �� �� ��

� 1 �� ! ��� �� �� ���������� �� ������� ������� �� �������� �� � ��� �! � �� � �! ��
����� ����� � � � ��*� �� � � � ��� ������ ��� � ��� ������ ���� ��� ����� ��� �����
�� �� �� ����� �� � ������ ��� � ������ �� ���! ��� ��� �� �� �� �� � �� �� ���� �
� ������ �� ��� � ���� � � �� �

�  ! �� ���� ��� ���� �� ������� � ��� ��� ���! ��� � �� �� �� �� �������. ����� ��� ��
� ����'�� ��� ����� �� ���! ��� � � � ���
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 � � ��� 8 �� ����� � ��� �� �%
� �� ������

� ) � �! �������� ����� � �� ���� ��� � � ����� �� ���! ������� ����
� � � � ����� �� �� �� ��� �� �� �� �� �� �� ��� � ��� �� �� ������ �
��� ��� ��� ���� ��� � �� ��! ���! ��! �� ����� � ��� �� �� ���� �����
��. ����� ��� �� �� � �� ���! ������� ! � ��� ��� �� �� ��

�  � ��! �� ��� ���! ��� ������� �� ��� ��� � � � ���! ����� ������ �
� � � � ���� ������������ �� ��� ��� ��! ����� �� �� ��������� �
����� ��� ��� ���� ����� ����� ��� � �� ��������� ������� ���
������� ��� ��! ��� � � � ��*� ���� ���� ��� ��� �� ���� ! ����
� ��� ��� �� �. ��������� ���� ����� ��� �� ��� �� � �� �� �
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� 9 � ��� � �� �� � � �� �� ��� ����� �! �� ������� � �� ����� �� ��! ���! ��� ���� ������
��� � �� ��! ��! ������� ��� � ��� ����� �� ��! ���! ��� �� ��� ��� � ����� �
�! ��� � ���� � � � �� �� ������ ���� ��� ��� ����� ! ���! ����� ������� ���� ���
� ���� ������ � �� ����� ���! ������� ����� � � � ���� �������� ����

�  ! �� �� ���� ��� ����� �� ���� �� ��! ���� � ������� ���� ��� ������� �� ����� �
� ����� ������� ����! ������� ����� � � � ����� ��! ��� � ���� � � � �� �
��� ��� � ��; � � ���� ��� ���� ��� ��� ������� �������� ��������� ��! �
��� �� ���� �� ��� ���� ������ ���� ������� ��� ! �� ! �� ������������ �� �� ��
����� �� �� ������������� ��� ������ � �� � ����� ����! ��� � � ����
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� ��� � ��! ��� � � �� �� ��� ������� ��� ��! ��� ������ ���� ��� ����! ������� ����
� � � � �������� ��� ����� ���! ��� � � � ��*� �� � ������ �� � � �� ��� ��
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�  ! ��� � � �� �� ��� � � � � ��� �� ��� �� �� ��� � �� ��� ����! ��� �� � �� �� �� ��
��� ������ �� ��� �� �� �! �� ���� ������ ��� ���� �� ��! ����� �� �� ���! ��� ���� �� �
��� ��� � ��� ��� ����� ��! ����! ������� � � � ��� ���� �� � � � �����
. ��� ��� ��� ����� �� ��

�  ! ��� � � ���� � � ��������� � ��� ������ ��� ���� ������! ���� ��� � �� $�� ���� ��
���������� � �� �� ������ ������� �� �� ��� �! �� ��� ������ �� �� ��
���� � �� � �� �� �� �������� ����� �� ! ��� �� ��� ��� � ���� � � �� ��� ���� �
� �� � ���� ��� ����� ������ ��� ���� ��� � � � ��� ����� � � �� ����� �
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�  � �� � � ������ ! �� ���! �� ��� ���� �� �� � � �� ������� ��� � � ������� �! �� ��
��� �� ���� �� ��! ����� ������ �� � � � ���� � ��� ��� �� ���� �����! ��
�� � � � ����� �� � � �� ��� �� �� � � � ��� ���� ����� ��� �� ��� ��� � ��� ��
� �� �� �� �� ��! ���� ����� �� �����! �� �
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�  � ��� ��� ����� �� ��� ����� �� ��� �� �� �������� ��������� �� � ������ �
� ����� ����� ����� ! ��� �� �� ������� ��! ���� ������� � � � �� ������� ���! ��
�� � ����� ��! ��� �� ��� ����� �� ��! � � ��� ������ �� �3� ����� ! �'����� ��
�� � �������� 4�

�  ! ����� �� ����� ����� �� ���� �� �� ��� �� �� ������! ������� ����� � � � ��
! �� ���� ����� ����� ��� �� ��! ����� �� �� ���! ���� ������������ �� ��� �
� �� ������ ��� ����� ! �'����� �� ��� ����� �� ���! ���� � ���

� �� ���� �! ��� ��� ���� ������ ��������� ������� �! �� ������� �� ���� ���� ��� �
�! ��� ��! � � � ��� � ���� ��������� � � � ��� ���� �� � � � ���� ��! �������
� ��(�� ���� ���� ������ ��� �� ���� ����� ��� �� ��� �� ����� ����! ���� �����
������� �� �� ���� � ��� �
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 � � ��� ) ��� � ���� �� ��� � � �� �
���� ���� ��� �� �� �� �� � �� ��

� 9 � ���! ����� ��� �� ���� �� �� ����� �� � ������ �� � � �� �
������� ���� �� � �� �� ��! ������� � � � ��� ���� �� ��� �� �� �
�� ������� ��� �� ���� ��� � � �� �� ��� �� �� �� �! �� ������
� ����� ��� ���! ��� ��������� � � ������ � �� ����! �� ���� ����
���� � ���� ��� ��! ��� ��� �� �� �� �� � �� �� �

�  � ��! �� ��� ���! ��� �� � � ���� ���� ! �� ! ��! ��� ����������� � �� �
���� ��� ��� ��� � ��� ���� ������������ �� ��� ��� � �� � ����� �
���! ������� ����� � � � ���� � � ������� ����� ������ ��! ���� � �� ��
�� ����� � ���� ��� ��� ����� ��� ��� � �� � �� ������� � �� ��� �
� ! ��� �� ��� �� ��� �� �� ! ��� �� ��� ��! ��� ����� �������� ��
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 � � ��� 1 ���'���� �� ��. ����� 

�  ! ���� ����� � � ��� ���! ��� � � � ���� � � � ��� �� ��! ������� ����
� � � � ��*� ��� �� �� ����� �� � ������ �� � � �� ��� ���! ��� �� (�� ���
��� �� ���� ��� � � ���� �� ��� ����� ��� ���� �� ����� ������ ��
�� � ��� ����0 ���� ��� �� � � �� �� ��� �� �����

�  ! ���� ��������� ���� � � ���� ���! ��� ��� � � ��� ��� ����� �������� �� ����
���� ��� ������ ��� ���! ��� �, ��� ���! ��� � � � ���� ��� � �� ���� � �
�! ���� ���� ��� � ��� ��� ��� �� � �� �� �� ���! ��� ���� �� �� ��� �� �� �
� ���� ��! ��� ���� � �� ��� ���� ����� ���! ��������� ��� ��� ���! ��
����� � � � ��� ���� ������ ���� ������ ���� ���� �'���� ��
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�  ! �������������� �� ��������! � � ��� ! �� ! ��� ! ���� � ���� ��� ��! ��� �� (�� ��� �
� �� �� �� ���! ����� ������ �� ��� �� �� �� ���! ������� ����� � � � ����� ���! ��
�������� ���� � ��� ���������� ����� ! �� ! �� � � ��� ��! ���� ����� � � ����! ������
�� ���� �� ���'���� �� �
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 � � ��� 6 ��! � � � �� � ���� ��
� ��� ������ �������� ��� ��� ��� �� ��

�  ! ��� ������ � � ��� ����� ������ �� ��������! ���� ��� � �� $

% 9 � ���������� ����� �� ��� � � ��� �

% 1 �� ���� ��������� �� �� ��� �������� ����! ��� � � ���

% 7 ��� ������ ��! ���������� ���� ��������� ��� �� �� � � � ��

�  ! �� �� � � ����� ��� �� ��� ����� ���������� ���! ��� � � ���� ���� �� ����� �
� �� � �� ���� ����� � � �� ��� ��0 � �� �������� � � � ����� �� ��! ��! ������� ����
� � � ��� � � ����� �! �� ��� ������ ����! �������� ��� ������ � ��� �� � ������ �
� ������! ������������ ��� �� ���� �� ���� � ��! ��� � � ���
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 � � ��� 6 ��! � � � �� � ���� ��
� ��� ������ �������� ��� ��� ��� �� ��

�  � �� ��� ���������������� ��� ��� ��� ����� ��� ����! ����! ��
�� ��� ������ �� ��� � � ���� � � ���� ��! ���� ������ � '���� � � ���
� ���! ���������� �� �� �� �� ��! ��� ��! � � � �� � ������� �
� �� �� �� ��� ��� ����� �� ������ ��! �������������� ��� ����� �� � � � �� �
�� ���! ����� ������ �� ��� �� �� ��

�  � ��! �� ��� �3����� �� � ������ ������ ��4�������������� �� ���
���� ����� ����� �� �� �� ��������� ��! � � � � ������� ��� � � �� �� ��
� �� � �� �� �� ��� �� �����! ��� � � ���� ������� �� � � �� ���� ��� � ��� �
�� �� ��� �, ��� �� � � '� ��� �� ��� ����� �������� ��� ! ����
� ��� ��� �� ������������ � ���� ���� ��� � � �� ��� �
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% 9 ��� � �� ����� ����� � '� �� ��� ���������
% /� � � �� ����� ����� � '� �� ��� ���������
% 9 ��� � �� ��������� ����� � '� �� ��� ���������
% /� � � �� ��������� ����� � '� �� ��� ���������
% ��0 �� '� � ������������
% 6 � ����'��0 �� ��������

#  ��	
 �	. ���/ � �� �	
�
 �� -�� �	������ ��� �	�
 ��	
� 
 � ���	�
 ��� � ��	 �� 	
������
 ������
 �	� �����	



���������	

� ��

CONSULTING

�  ����	��� � � ��
 �	� 
 � ���	# 
 ���� � � ��
 �	 �� 	
� ���� �	
 �	���7 
 �* 	���� ����

#  ��	
 �	. ���/ � �� �	
�
 �� -�� �	������ ��� �	�
 ��	
� 
 � ���	�
 ��� � ��	 �� 	
������
 ������
 �	� �����	

# 1 2 3 � �4 	� 3 ) 56 6 	� 1 0 �4

# 
 ���� � � ��
 �	 �� 	� ���� �	
 �	���7 
 �* 	���� ����

9 ��� �� ��� ���

 ��� � �� � �� ���� � ��

1 � ��� ! ��

& ��� � �� �� �� �� 
� ���� ����� �

& � � ���� � ���� ��� �
� � � ���� ��� ������ �

+ ���� ������



���������	

� ��

CONSULTING

� C	��; � � ����0 � ! �� ��

� >? �/�0 �� � ��� �3>
�; : : ��� �? � : 6 4

8 �
 � � �� �� �	���7 
 �* 	���� ��� ���	 �� ! �� ���
��� � �� �! ������ ! �

#  ��	
 �	. ���/ � �� �	
�
 �� -�� �	������ ��� �	�
 ��	
� 
 � ���	�
 ��� � ��	 �� 	
������
 ������
 �	� �����		



���������	

� ��

CONSULTING

8 �
 � � �� �� �	���7 
 �* 	���� ��� ���	& ��� � �� �
� �� �� 

#  ��	
 �	. ���/ � �� �	
�
 �� -�� �	������ ��� �	�
 ��	
� 
 � ���	�
 ��� � ��	 �� 	
������
 ������
 �	� �����

LD exchange
Tandem exchange
Local exchange
URI
URO



���������	

� ��

CONSULTING

# 
 ���� � � ��
 �	 �� 	���7 
 �* 	� ���� ��
9 ��� �� ��� ���

� + 0 ������� ����� � � �� �� ����� ����� ��� �� ��! ����� �� �� ���! ��
�� ��� � �� �� � ! �� �$

#  ��	
 �	. ���/ � �� �	
�
 �� -�� �	������ ��� �	�
 ��	
� 
 � ���	�
 ��� � ��	 �� 	
������
 ������
 �	� �����

: �� �������� 
���� �

: �� �������� ��� 0

7 �� �� � ���
����� ! � �
�� �������� 

 ���� ! � �
� ��

7 ��� ����� ���

 ���� ! � ��� � �� ��� 

1 � ��� ! ��
� � �

/� � �� ��� 
�� 0 ��

1 ��� � ������� ���

�  ������ 0 �����9 � ��
 �

: �� ���
: �� ���

6 : �

7 �����

2 � ��� ��� �/�� � � ��

7 �����
/�� � � ��



���������	

� ��

CONSULTING

�  ����	��� � � ��
 �	� 
 � ��� ) � � ��� ������ ��
�� �� �� ��

#  ��	
 �	. ���/ � �� �	
�
 �� -�� �	������ ��� �	�
 ��	
� 
 � ���	�
 ��� � ��	 �� 	
������
 ������
 �	� �����

3 � � ������ ��: �	��: ���� ���

������ '� ���� ������� �� �
�� �� �� ������

) � � ��� ������ ��� �� ��� � ���
� � � � ��� ����� ��� �� ��

/ ��� � � � ��� ���� � '
�� � �� � ���� � ��

) � � ��� ������ ������� �� � �
� � ������ � ��� ���� �

9 ���� ����������
�� ��. ��� � ���

) � � ��� ������ �
�� �� �� ���

# 1 2 3 � �4 	� 3 ) 56 6 	� 1 0 �4



���������	

� ��

CONSULTING

�  ���� ��� � � ��
 � � 
 � ��� 1 ����� � � � �� ��
� � ������ �0 � �� ��

� 1 0 �4 1 	� 3 ) 56 3 ) 51 	# 1 2 3 � �4

#  ��	
 � . ���/ � �� �
4 
 �� -�� �	������ ��� �	�
 ��	
� 
 � ���	�
 ��� � ��	 �� 	
������
 ������
 �	� �����

$  � ��	�
 ���	 �� 	
 ��� ���� 	�; ������

) ����� � � ��9 ��� ��� ��
; � � ���� �7 � � ��� �����

: ����� ��� �= � ��7 � � �� �
� ����� ����� �� ��

��� ����� �� �� ��
2 ��� ��� �� �� ) � �� �� ����

+ � ���� ���� 9 �� ��, �� �� ��
��: � ��� �= � ��2 ��� � ��

) ����� � D �! G� ��� �
9 � ���� �� ����

 ���� � � ��� �� �� �� ��
+ ��� G� ��) � ���2 � �����

6 ���� �= ��H � � ��� ��� ��
1 �� ��� �� /�� �� I��� � �

9 ��� � � �� �� �

 � ����� �� �� �

CONATEL TARIFF MODEL

Organizational structure 
and staffing numbers

Salaries and additional 
benefits

Rental of offices and 
commercial premises

Determination of 
salary costs

Lease of service 
vehicles

Telecommunications, 
power and drinking water

Maintenace and upgrading 
of IT systems

Other operating costs

Total operating cots



���������	

� � 

CONSULTING

�  ���� ��� � � ��
 � � 
 � ���  ����� � ��� ������ 

� 1 0 �4 1 	� 3 ) 56 3 ) 51 	# 1 2 3 � �4

# < ��� �
 	�  ��� ��


7 I�� ��� � �������� �
7 � � �� � �9 � ���� �� ���� ���

��� ����� �� ��

/� ��� �� �� � J � �� �� ���
) � � ��� ������ ��

7 � � �� � � ����� �
; ��� � �2 ��, �

D ��� ����� �� ����+ � � =� �� �

: �� ��� ��� �=

: ����� ��� �=�� ��K ���� �
 ��������� ���8 � ����� �

D �� �� �L �����

 �� ��� ��7 � � �� �� ��7 �� �����
��9 ��� � �2 ��I� ���� �

6 ����, �� ��) � �� �� �=�� ��
7 � � �� �

#  ��	
 � . ���/ � �� �
4 
 �� -�� �	������ ��� �	�
 ��	
� 
 � ���	�
 ��� � ��	 �� 	
������
 ������
 �	� �����

CONATEL TARIFF MODEL

Tariff calculation
Technical and 
administrative investment

Useful lifetimes

Operating costs and 
salaries

Depreciation

Economic residual value

Cost of capital and other 
parameters

Total long-run cost

Cost allocation matrix

Determination of tariff 
areas and periods

Tarrif calculation



���������	

� �!

CONSULTING

1 : �� �� 
 � �����

0 ��  ��
��
 =����
 �

� ��� ��� � �
 ���

 � ���: ����

2 ��7 
 �*
� ���� �

# 
 �� 
 �
��� � � ���
���: ����

��
 �
 � ��
�
 ��

3 � � ������ ��: �
�
 ���

3 �����
��  �� ��

8 �
 � � �� �� �
�
 : �� � �

#  ��	
 � # � ����	���������
� 
 9 ��� ���������� � 
 � ���	
������
 ������
 � ��  �� ���	

> ���
 � �""�-�"" 



���������	

� �"

CONSULTING

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

1985 1990 1995 2000 2005 2010

Años

M
ile

s 
de

 A
bo

na
do

s

Real
Proyectado

0 ��  �� ��
 =����
 ��	 1 �� ��� �
#  ��	
 � # � ����	���������
� 
 9 ��� ���������� � 
 � ���	
������
 ������
 � ��  �� ���	

> ���
 � �""�-�"" 

Thousands of subscribers

Year

Actual

Projected



���������	

� ��

CONSULTING

8 �
 � � �� �� � ��� � ��� ��
 � 
 � � ��  ��

������

����	


������

����	


������

����	


0 ���?
 	� �
) ��

#  ��	
 � # � ����	���������
� 
 9 ��� ���������� � 
 � ���	
������
 ������
 � ��  �� ���	

> ���
 � �""�-�"" 

Current 
point

Current 
point

Current 
point

Network 
design



���������	

� ��

CONSULTING

& � $ & $ # � $ #

������



6 �� �� � ��� � ���

� � ��� ����
 �
& � $ 	- & $ #

� � ��� ����
 �
& $ # -� $ #

@ 4 )

� � ��� ����
 �
� $ # 	- 
 �� ��

# 
 : �� � �  �� � � ���� �� ���
��� ���  � �$�� � �� ���� ��8 7 �������� ��
��� � �� �! ����'�� ���& M � � � �� �� �� �

1 ��(�� � �� � ����� . ������'� �'
� ��� �� � � ���� ����� �

2 ��7 
 �* � ���� �� 7 � � ���� � �� � �� �� ���

: �� �� 
� ���� �����

7 � � ���� �

: �� ��
7 � � � ����
��� � ��

7 � � ���� �
��� � ��

 ������
��� � ��

#  ��	
 � # � ����	���������
� 
 9 ��� ���������� � 
 � ���	
������
 ������
 � ��  �� ���	

> ���
 � �""�-�"" 



���������	

� ��

CONSULTING

���� ����	�
����	

A �9  �


0 ���
 � �9  �


#  ������

) � � �

���� ����	�
��

9 � �'� �� �� � ���

6 �� �� � ���� '
�� � � �� �� ��

6 �� �� � ���� % �! ��� � �� �� ��

6 �� �� � ���

2 ��7 
 �* � ���� ��  �� �� � � ����� �� � ����
#  ��	
 � # � ����	���������
� 
 9 ��� ���������� � 
 � ���	
������
 ������
 � ��  �� ���	

> ���
 � �""�-�"" 

Dense urban

Urban

Rural

Road



���������	

� ��

CONSULTING

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3 ��

>


�
�
�
��


�

0
��

��
	�
�9
�

A
�9
� ) � � �	 �� �
  �

2 ��7 
 �* � ���� �� 7 � � ���� � ��. ����� ���
#  ��	
 � # � ����	���������
� 
 9 ��� ���������� � 
 � ���	
������
 ������
 � ��  �� ���	

> ���
 � �""�-�"" 



���������	

� ��

CONSULTING

2 � � 9 �� 
 � & � $
2 � � 9 �� 
 � & $ #
9 �	����  ��  ��

1 ���� �/  ��
 �
� 
 � ��

2 � � 9 ��  ��
�
 � ��
 � 
 � � $ # �

2 ��7 
 �* � ���� �� 9 � ��� �, ����  � � � ��
#  ��	
 � # � ����	���������
� 
 9 ��� ���������� � 
 � ���	
������
 ������
 � ��  �� ���	

> ���
 � �""�-�"" 



���������	

� ��

CONSULTING

2 ��7 
 �* � ���� �� 1 N ��� � ����  � � � ��

� 9 � ����� � �����$

5��� � ���
 ��  ��
 �

0 ��  �� ��
 =����
 �

$ 7 ���� �
 ���

4 ��* 	�
 ���

$ 7 ���� �
 � ��
 � � 
 � ��

� 
 � �� 1 � ��� �

$ 7 ���� ���	B �  �����  ��
� � ����

4 ��* 	� � ����

1 ���� � � � ���� �

#  ��	
 � # � ����	���������
� 
 9 ��� ���������� � 
 � ���	
������
 ������
 � ��  �� ���	

> ���
 � �""�-�"" 



���������	

� ��

CONSULTING

Estructura Horaria Cargo de Acceso (US$/min)

0,171

0,1240,120

0,093

0,062

0,000

0,100

0,200

0,300

Antigua Regulación Decreto Tarifario 2004-2009

Normal

Reducido

Nocturno

� 
 9 ���  ����� ��  �� ���	& �� � ��� ��

#  �� 
 	� �	3 ����
 	> �
 � �� �
 	C 	��"	�A $ D E� ��

#  ��	
 � # � ����	���������
� 
 9 ��� ���������� � 
 � ���	
������
 ������
 � ��  �� ���	

> ���
 � �""�-�"" 

Access charge structure by period (USD/min)

Average access charge = 110 US cents/min

Normal

Off-peak

Night

Former regulation Tariff Decree 2004-2009

0.300

0.200

0.100

0.000

0.171

0.120 0.124

0.093

0.062



���������	

� � 

CONSULTING

+ � � �����  � � � ��� �� �� � ��� � �����
� �� ��������  ������ �� 

#  ��	
 � . ���/ � �� �
4 
 �� -�� �	������ ��� �	�
 ��	
� 
 � ���	�
 ��� � ��	 �� 	
������
 ������
 �	� �����

No. of prepaid and postpaid mobile subscribers

Prepaid
postpaid

postpaid
prepaid



���������	

� �!

CONSULTING

6 � ���������� ! � ����� � �� �� � � ���� ��
� ���� ��! ������ ������

#  ��	
 � . ���/ � �� �
4 
 �� -�� �	������ ��� �	�
 ��	
� 
 � ���	�
 ��� � ��	 �� 	
������
 ������
 �	� �����

Current coverage

Main roads



���������	

� �"

CONSULTING

6 � ���� ����� ! � � ��� � �� � � � ���� � �� �
�! � ����� 	

E ��� 	
AA�

#  ��	
 � . ���/ � �� �
4 
 �� -�� �	������ ��� �	�
 ��	
� 
 � ���	�
 ��� � ��	 �� 	
������
 ������
 �	� �����

Current coverage
Coverage 2009
Coverage 2011

Main roads



���������	

� ��

CONSULTING

� ��� ������ (�� �� ���� ��� ! ��� �� ��� ���� ��� ��
� � ���������� � �� ��� 

#  ��	
 � . ���/ � �� �
4 
 �� -�� �	������ ��� �	�
 ��	
� 
 � ���	�
 ��� � ��	 �� 	
������
 ������
 �	� �����

  #  �� 
 �	� �	A �
 	� � 	� ��� �� ��F �	� F : ��	
�""�-�"�� '& 
 �G:  ���E$ �� � �

� 
 ( 

��"� 

���� �� � ��"� 
���� ���� ���� 

���� 
���" 

���� 

"�"" 
"��" 
��"" 
���" 
��"" 
���" 
��"" 
���" 
��"" 

�""� �""� �""  �""! �"�" �"�� �"�� 

7 ��� � �� ������ ��� �=�� =� ���� ��� 
���� �� �� �� ��� ��� �� �� �� � ���. ��� � �  
���� ����� �� O ���� � �  

7 ��� � �� ������ ��� �=�� =� ��� 

Usage charges for mobile termination 
(Bolivars/second)

Mobile termination charge for calls 
originating on public terminal 
equipment

Mobile termination charge



���������	

� ��

CONSULTING

� �  �* 	�
 � 	�
 �	�
 � �	 ������
 ��
��������� �����������	� ��� 
 � 
 �
 � ����	� 
 � ������ 	 �� 	

 ����� ��
 �	�
 �	� ����	��� � � ��
 �

�
 9 ���
 H 9  ��� +���


